OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY
zawieranych miedzy przedsi¢biorcami

obowiazujace od dnia 1 stycznia 2021 r.

§1

Postanowienia ogélne

1. Ninigjsze ogblne warunki uméw sprzedazy (dalej: ,,OWUS”) okre$lajg prawa i obowigzki
stron umow sprzedazy i dostawy towar6w oraz ushug, ktérych sprzedawcs jest:

DAFCON Spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spétka komandytowa z siedziba w
Szezecinie
ul. Mazurska 23/2, 70-444 Szczecin
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000731194,
NIP: 8513225033, (dalej: ,,Sprzedawca).

2. Niniejsze OWUS stanowig integralng czg$¢ uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce.

3. Niniejsze OWUS majg zastosowanie, jezeli drugg strong umowy (dalej: ,,Kupujacy”) jest
przedsigbiorca w rozumieniu przepisow Prawa przedsigbiorcow, z wylaczeniem osoby
fizycznej zawierajgcej umowg bezposrednio zwigzang z prowadzong jednoosobowa
dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

4. Ninigjsze OWUS wylaczaja stosowanie innych wzorcéw umownych stosowanych lub
ustalanych przez Kupujacego.

5. Postanowienia umowne uzgodnione w sposéb indywidualny w formie pisemnej majg
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWUS w zakresie, w jakim zawieraja
uregulowania odmienne niz niniejsze OWUS.

6. Niniegjsze @~ OWUS s3 publikowane na stronie internetowej Sprzedawcy:
https://dafcon.com.pl/regulamin-i-ogolne-warunki-sprzedazy

§ 2.

Definicje

Uzyte w niniejszych OWUS okreslenia oznaczajg:

1. Sprzedawca — DAFCON Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoséciag Spétka komandytowa z
siedziba w Szczecinie, ul. Mazurska 23/2, 70-444 Szczecin, nr KRS 0000731194, NIP:
8513225033.

2. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca dziatalnosé
gospodarcza, a takze wspolnicy spOtki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dzialalnodci gospodarczej, z wylaczeniem osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzong jednoosobowa dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywane;
przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralne;
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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. Termin ptatnosci — termin, w ktérym nastapi¢ powinna platnos¢ zgodnie z wystawiong faktura

VAT.

Produkty — rzeczy ruchome, towary i ustugi, dobra, ktére majg by¢ sprzedane na podstawie
umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym.

Zamoéwienie — oferta zakupu produktéw zlozona przez Kupujacego na pismie, dostarczona
osobiscie, listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajaca co najmniej: nazwe zamawianego
produktu, ilo$¢, dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie,
dane teleadresowe do kontaktu, sposdb, termin i miejsce odbioru zamawianych produktéw.
Potwierdzenie — pisemne oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu zamdwienia, zlozone
Kupujgcemu po jego otrzymaniu wraz z okre$leniem co najmniej ceny towaru, sumarycznej
warto$ci zamowionego towaru, terminu realizacji, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru oraz
warunkéw platnosci.

§3.

Zlozenie zamdéwienia 1 zawarcie umowy sprzedazy

Informacje dotyczace Produktéw przedstawione w katalogach, folderach, broszurach, a takze
zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy maja jedynie charakter reklamowy i
pogladowy. Nie sg oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sprzedazy skladane
ustnie lub pisemnie bez przedstawienia pisemnego upowaznienia przez pracownikéw
Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy lub zlozeniem oferty nie wigza
Sprzedawcy.
Kupujacy moze sktada¢ zaméwienia pisemnie, w tym drogg elektroniczng.
Sprzedawca sktada Kupujacemu oferte w formie pisemnej (e-mailem lub listownie).
Datg zlozenia zamOwienia jest data potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia w
catosci lub czgsci do realizacji. Sprzedawca dokonuje potwierdzenia przyjecia zaméwienia
poczta elektroniczng na wskazany w zaméwieniu adres e-mailowy Kupujacego.
Umowa pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym zostaje zawarta w chwili potwierdzenia przez
Sprzedawcg ztozonego zaméwienia przez Kupujgcego.
Zamoéwienie Kupujacego powinno zawieraé nastepujgce dane:

a. Nazwe Kupujacego — wraz ze wskazaniem dokladnego adresu,

b. Numer NIP,

c. Okreslenie wskazanego Produktu wraz ze wszystkimi jego parametrami takimi jak

wysokos$é,

d. Ilo$¢ zamawianego Produktu,

e. Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Produktu.
Jezeli zamoéwienie dotyczy wczedniej przedstawionej oferty, konieczne jest wskazanie
Sprzedawcy tej oferty poprzez okreslenie jej dnia czy numeru oferty, jezeli zostat nadany. W
razie nie powolania si¢ na poprzednig oferte, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci Produktu, jak réwniez
niezgodnosci w szczeg6lnych parametrach Produktu okre$lonych w pierwotnym zaméwieniu.
Ewentualne bledy i niejasnosci w zamoéwieniu obcigzaja Kupujacego i nie sg podstawa do
dochodzenia jakichkolwiek roszczen wzgledem Sprzedawcy.

10.Podanie przez Kupujacego miejsca dostawy lub miegjsca roziadunku w sposdb

uniemozliwiajacy wykonanie umowy lub tez niedokonanie odbioru zaméwienia w terminie i
miejscu wskazanym w uzgodnieniach, stanowi podstawe do naliczenia przez Sprzedawce kar
umownych za naruszenie umowy. Sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ kary umowne;j.
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W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia w catosci lub w czesci, Sprzedawca
informuje o tym Kupujacego poczta elektroniczng na wskazany w zaméwieniu adres e-
mailowy Kupujacego i wskazuje nowe warunki realizacji zaméwienia.

Sprzedawca lub Kupujacy moga dokonaé zmiany calosci lub czesci zaméwienia, przy czym
nie p6zniej niz 2 dni po zlozeniu zamdéwienia. Zmiana dokonana przez Kupujacego wymaga
dla swej skutecznodci potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zmiany zamdéwienia.
Uchybienie temu terminowi skutkuje uznaniem pierwotnie zlozonego zamoéwienia za
prawidlowe i dostarczeniem przez Sprzedawce produktéw wskazanych w tym zaméwieniu z
koniecznoscig zaptaty ceny za cale zaméwienie.

Anulowanie zaméwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych
sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zaméwienia ze
Sprzedawcy i nie pdézniej niz 2 dni po zlozeniu zaméwieniu. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaly do momentu
anulacji — nie wigkszymi niz warto$¢ zaméwienia.

§ 4.

Ceny i sposob platnosci

Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo indywidualnie
ustalana z Kupujgcym.
Kupujacy jest zobowigzany do zaplaty ceny w terminie wynikajagcym z wystawionej przez
Sprzedawce faktury VAT albo faktury pro forma, o ile inny termin nie wynika z postanowien
umowy sprzedazy.
Termin i forma platnosci uzgadniane sa dla kazdego Kupujacego indywidualnie.
Zaplata nastgpuje na podstawie faktury VAT albo faktury pro forma wystawionej przez
Sprzedawce.
Kupujacy zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania zobowigzan wobec Sprzedawcy,
zgodnie z terminami platnosci okreslonymi na fakturach.
Cena sprzedazy, wskazana na fakturze VAT albo fakturze pro forma bedzie platna przelewem
bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze.
Za dzien dokonania zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy po
zawarciu umowy wystgpia przestanki o charakterze obicktywnym uzasadniajace
podwyzszenie ceny Produktu, na ktére Sprzedawca nie miat wplywu, w szczeg6lnosci zmiana
stawki podatku od towaréw i ushug.
Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny podatek
od towaréw i ustlug w wysokosci oraz zgodnie z wymaganiami przewidzianymi w
obowigzujacych przepisach prawa.
W przypadku opdznienia w zaptacie przez Kupujacego, Sprzedawca ma prawo naliczenia
odsetek ustawowych za opoznienie w transakcjach handlowych od daty nastepujacej po
terminie platnosci wskazanym na fakturze, chociazby Sprzedawca nie ponidst zadnej szkody i
chociazby op6znienie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktére Kupujgcy odpowiedzialnosci
nie ponosi. :
Opo6znienie w platnosci uprawnia Sprzedawcg do wstrzymania realizacji kolejnych zaméwien
na rzecz Kupujacego do czasu catkowitego uregulowania zadluzenia przez Kupujacego.
W przypadku spelnienia Swiadczenia po terminie, Sprzedawca w pierwszej kolejnoscei zaliczaé
bedzie uiszczong naleznos¢ na naleznosci uboczne (odsetki ustawowe), a dopiero w dalszej
kolejnosci na naleznosé gléwna poczynajac od najdawniej wymagalne;j.
Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania si¢ z zaplatg za zaméwione
Produkty w catosci lub czesci. "
[}
b2 0.0, 8p. k.
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§ 5.

Warunki dostawy i odbioru zaméwienia

Dostawa Produktéw odbywa si¢ transportem zorganizowanym przez Sprzedawcg w terminie

uzgodnionym indywidualnie z Kupujacym.

Wydanie zaméwienia nastepuje w miejscu roztadunku ustalonym przez Strony, przy czym

czynnosci wyladunkowe zapewnia Kupujacy. Z chwila rozpoczecia rozladunku na

Kupujacego przechodzi niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

Przed rozpoczeciem rozladunku Kupujacy dokonuje odbioru zaméwienia, podpisujac

dokumenty odbiorcze, co stanowi podstawe do wydania zaméwienia przez kierowce.

Kupujacy jest zobowiazany do:

a. Odbioru zaméwionych Produktoéw oraz podpisania dokumentéw odbiorczych,

b. Zapewnienia w miejscu dostawy odbioru przez osoby uprawnione do odbioru
zamowionych Produktéw, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odbiér
zamowionych Produktow przez osoby nieuprawnione,

c. Sprawdzenia przy odbiorze zamowienia i ich ilosci.

W przypadku opdznienia w odbiorze zamowienia dluzszego niz godzine z przyczyn lezacych

po stronie Kupujacego, Sprzedawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej za kazdg

godzing opdznienia.

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:

a. wstrzymania dostawy z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego,

b. opdznienia Kupujacego w zaplacie ceny,

c. nieudzielenia przez Sprzedawcy przez Kupujgcego informacji niezbednych do
realizacji dostawy,

d. dzialania sily wyzszej.

Termin dostawy wynikajacy z uzgodnien miedzy Stronami jest orientacyjnym terminem

dostawy, moze ulec zmienia w przypadku zdarzen, za ktére Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, termin dostawy ulegnie wydhuzeniu o okres

wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla Sprzedawcy do

wznowienia dostawy.

Koszt i ryzyko transportu Produktow obcigzg Kupujgcego.

W przypadku odmowy odbioru towaru przez Kupujacego lub osobe przez niego upowazniong,

Sprzedawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej za odmowe odbioru towaru oraz do

dochodzenia odszkodowania za nieodebrany towar.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytuln niewykonania umowy zgodnie ze

zfozonym zamoéwieniem i warunkami umownymi na skutek dziatania sily wyzszej, ktére

znaczaco utrudniajg lub uniemozliwiaja zrealizowanie dostawy. Sprzedawca zobowiazuje sie
niezwlocznie poinformowaé Kupujacego o zdarzeniach, ktére powoduja niemoznos¢ realizacji
zamdwienia.

§ 6.

Procedura reklamacyjna

Kupujaecy ma obowigzek niezwlocznie po otrzymaniu Produktu dokonaé sprawdzenia

zgodnosci dostarczonego Produktu z zamoéwieniem. Zobowigzany jest sprawdzié w

szczegolnoscei: stan przesylki oraz jakos$é, ilo$é i asortyment dostarczonego Produktu, a takze

niezwlocznie zglosi¢ przewoZnikowi oraz Sprzedawcy zastrzezenia w tym zakresie,

sporzadzajac protokdt niezgodnosci/szkody. Dafcon Sp. z ¢.0. Sp. K.
Ul. Mazurskg 23/2
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Jesli Kupujacy przyjat przesyltke to Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytki lub
szkody powstate wskutek lub w zwigzku z transportem Produktu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia produktu w p6zZniejszym terminie, tj. po dostarczeniu
go i oddaleniu si¢ przewoznika, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie przyjecia
reklamacji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo kontroli zgloszonej szkody na miejscu
dostawy.

Reklamacje nalezy sklada¢ niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia.

Reklamacja moze by¢ skladana z tytulu otrzymania niewlasciwego lub niezgodnego z
zamdOwieniem Produktu.

Zgloszenie reklamacji wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci listu lub
wiadomosci e-mailowe;.

Reklamacja, ktorag Kupujacy zamierza przesta¢ drogg pocztowa nalezy kierowaé na adres: ul.
Mazurska 23/2, 70-444 Szczecin z adnotacjg ,,Reklamacja”.

Reklamacja, ktérag Kupujacy zamierza przesta¢ droga elektroniczng nalezy kierowa¢ na adres:
produkcja@dafcon.com.pl .

Kupujacy zobowigzany jest do podania w sposéb mozliwie kompletny i zrozumialy przyczyn i
powodow reklamacji, opisu w jaki sposob doszto do reklamowanego zdarzenia, ewentualnie
wskazania oczekiwari co do sposobu rozpatrzenia reklamacji.

Podane fakty Kupujacy zobowigzany jest udokumentowaé.

Sprzedawca moze uzna¢, odrzuci¢ lub cze$ciowo uznaé reklamacje.

W ramach rozpoznawania i uznania reklamacji Sprzedawca moze zdecydowaé o wymianie,
naprawie lub obnizeniu ceny Produktu.

Sprzedawca przesyla Kupujacemu odpowiedZ na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji w spos6b okreslony w ust. 5 niniejszego paragrafu.

§7.

Odpowiedzialno§¢ Stron i kary umowne

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoéé z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, z tym ze odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do straty, wylgczajgc utracone
korzysci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakickolwiek szkody powstale z
powodu niewlasciwego doboru Produktéw przez Kupujacego, a przy Produktach uzywanych
za ich walor estetyczny, ich niewlasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z
przeznaczeniem, jak réwniez jakiekolwiek szkody, na ktérych wystapienie lub rozmiar wptyw
mial stan i wlasciwos$¢ infrastruktury, w ramach ktérej Produkty majg by¢ eksploatowane.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu wszelkich szkod nieobjetych
wylaczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego, w wysokosci
nieprzekraczajacej kwoty 100% wynagrodzenia umownego netto, przy czym ograniczenie to
nie znajdzie zastosowania do szkod spowodowanych z winy umysine;j.

Jezeli Strony uzgodnily pisemnie dostawg Produktéw niespetniajacych Polskich Norm lub
innych norm technicznych Iub bezpieczenistwa, Sprzedawca nie odpowiada za wynikle z tego
szkody.

Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktéw dostarczonych przez
Sprzedawce w okreslonych celach lub rozwigzaniach Kupujacego, odpowiada Kupujacy,
nawet jezeli Sprzedawca byt wlgczony jako doradca.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego z tytulu wad towaru
wykonanego przez Kupujacego z zastosowaniem Produktéw dostarczonych przez
Sprzedawce.

lafcon Sp. z é.o. Sp. K.
Ui Mazurgka 23/2
70-444 Sxczecin
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Sprzedawca jest uprawniony do naliczenia i dochodzenia kar umownych od Kupujacego w
wysokosciach wskazanych ponizej, w przypadku naruszenia przez Kupujgcego postanowien
Umowy lub OWUS w zakresie:

podania przez Kupujacego miejsca dostawy lub miejsca rozladunku w sposob
uniemozliwiajacy wykonanie umowy - 20% wartosci zaméwienia,

niedokonania przez Kupujacego odbioru zamoéwienia w terminie i miejscu wskazanym w
zamowieniu - 20 % wartosci zamdwienia,

opo6znienia w odbiorze zamowienia dluzszego niz godzing z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego - 100 zt za kazda rozpoczeta godzing opdznienia,

odmowy odbioru towaru przez Kupujacego lub osob¢ przez niego upowazniong - 30%
warto$ci zamOwienia.

2. Sprzedawca ma prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$é¢ kary umowne;.

§7.
Rekojmia

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytuln rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje
wylaczona.

§8.
Cesja

Przelew wierzytelnosci przystugujacych Kupujacemu wzgledem Sprzedawcy jest dopuszczalny
jedynie za uprzednig zgoda Sprzedawcy wyrazong w formie pisemnej.

—

§9.

Postanowienia koncowe

Prawem wlasciwym dla niniejszych OWUS jest prawo polskie.
Wszelkie spory powstale pomigdzy Stronami beda rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa
polskiego, z wylaczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy
Towaréw podpisanej w Wiedniu w dniu 11 kwietnia 1980 roku.
W przypadku sprzecznosci pomigdzy tresciag umowy a OWUS, w pierwszej kolejnosci nalezy
stosowad postanowienia umowy, a nastepnie postanowienia OWUS,
Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ na pismie drugg Strong o
kazdorazowej zmianie siedziby/miejsca zamieszkania lub adresu do doreczen. Brak
wskazanego zawiadomienia powoduje, iz wszelka korespondencja kierowana na poprzedni
adres Strony bedzie uznana za skutecznie dor¢czona.
Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia Stron winny byé dokonywane w
formie e-mailowej lub listowne;.
Sprzedawca ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujacego w
celach zwigzanych z realizacja umowy sprzedazy.
Zmiany umowy lub postanowien OWUS wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Niewaznos¢ jakiejkolwiek czesci umowy lub OWUS pozostaje bez wplywu na waznosé jej
pozostalej czesci. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastapig takie postanowienia
waznymi postanowieniami wywolujacymi taki sam skutek gospodarczy.
Ewentualne spory mogace wynikna¢ przy realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Nafcon Sp. z o.c{j. Sp. K.
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10.

11.

12.

13.

Przed zawarciem umowy sprzedazy Kupujacy jest obowigzany zapoznaé si¢ z niniejszymi
OWUS i je zaakceptowaé, a akceptujac niniejsze OWUS Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce oraz podmioty dzialajace na jego
zlecenie w kraju i zagranicg w zwiazku z realizacja uméw sprzedazy Produktéw oferowanych
przez Sprzedawce.

Kupujgcy nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy przekazywa¢ wiedzy i informacji
uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych ze Sprzedawcg osobom trzecim w sprawach
objetych tajemnicg handlows.

Kupujacy nie bedzie w okresie trwania umowy oraz po jej ustaniu rozpowszechnia¢, ujawniaé
ani wykorzystywaé rowniez takich informacji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa
Sprzedawcy, ale ktérych rozpowszechnienie, ujawnienie lub wykorzystanie mogloby w
jakikolwiek sposdb zaszkodzié reputacji lub w inny sposéb wyrzadzi¢ szkode Sprzedawce.
Niniejsze OWUS wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2021 .
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