REGULAMIN SPRZEDAZY DLA KONSUMENTOW
obowigzujacy od dnia 1 stycznia 2021 r.

§1.

Postanowienia ogélne

1. Regulamin Sprzedazy Dla Konsumentéw (dalej: Regulamin) okre$la zasady sprzedazy
konsumenckiej na odleglos¢ towardw oferowanych na stronie internetowej
www.dafcon.com.pl, na portalu Allegro przez uzytkownika:
https://allegro.pl/uzytkownik/Dafconkom?bmatch=cl-dict201214-ctx-uni-1-2-1218, a takze
oferowanych przez Dafcon Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z
siedzibg w Szczecinie (dalej: Sprzedawca) w formie papierowej, telefonicznej lub
elektronicznej (e-mail).

2. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki stron uméw sprzedazy i dostawy towar6w
oraz ustug, ktérych sprzedaz prowadzona jest przez:

DAFCON Spoélka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spétka komandytowa z siedzibg w
Szczecinie
ul. Mazurska 23/2, 70-444 Szczecin
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziatl Gospodarczy pod numerem 0000731194,
NIP: 8513225033, (dalej: ,,Sprzedawcag).

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ uméw sprzedazy zawieranych przez
Sprzedawcg.

4. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie, jezeli drugg strong umowy jest Konsument.

5. Postanowienia umowne uzgodnione w sposéb indywidualny w formie pisemnej maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim zawieraja
uregulowania odmienne niz niniejszy Regulamin.

6. Warunkiem dokonania zakupu na odleglo$¢ jest zapoznanie si¢ z trescig niniejszego
Regulaminu i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zaméwienia.

7. Niniejszy Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sprzedawcy:
https://dafcon.com.pl/regulamin-i-ogolne-warunki-sprzedazy .

§ 2.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Sprzedawca — DAFCON Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spoltka komandytowa z
siedziba w Szczecinie, ul. Mazurska 23/2, 70-444 Szczecin, nr KRS 0000731194, NIP:
8513225033,

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodows, a takze osoby fizyczne zawierajace
umowe bezposrednio zwigzang z prowadzona jednoosobows dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

. Termin platnosci — dzien, w ktérym nastapi¢ powinna platno$¢ zgodnie z ustaleniami lub zgodnie z

wystawiona faktura.

. Produkty — rzeczy ruchome, towary i ushugi, dobra, ktére maja by¢ sprzedane na podstawie umowy

sprzedazy pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym.

. Zaméwienie — o$wiadczenie woli Konsumenta zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy

sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktow.

. Potwierdzenie - pisemne o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu zamoéwienia, zlozone

Konsumentowi po jego otrzymaniu wraz z okreSleniem co najmniej ceny towaru, sumarygzne;
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wartosci zaméwionego towaru, terminu realizacji, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru oraz
warunkéw platnosci.

§3.

Zlozenie zamoéwienia i zawarcie umowy sprzedazy

. Informacje dotyczace towaréw i uslug, ktérych sprzedawca jest Sprzedawca (dalej:

»~Produkty”’) przedstawione w katalogach, folderach, broszurach, a takze zamieszczone na
stronie internetowej Sprzedawcy maja jedynie charakter reklamowy i poglagdowy. Nie sg oferta
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

. Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sprzedazy skladane

ustnie lub pisemnie bez przedstawienia pisemnego upowaznienia przez pracownikéw
Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy lub zlozeniem oferty nie wigza
Sprzedawcy.
Konsument wystgpuje do Sprzedawcy z wnioskiem o przedstawienie oferty telefonicznie, za
posrednictwem portalu Allegro i pisemnie, takze drogg elektroniczng.
Sprzedawca sktada Konsumentowi oferte w formie pisemnej (e-mailem lub listownie).
Umowa zostaje zawarta w momencie zlozenia przez Konsumenta os§wiadczenia o przyjeciu
przedstawionej przez Sprzedawcg oferty. Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o przyjeciu
oferty w ciggu 7 dni od jej przestania, chyba ze co innego wynika z tresci oferty.
Jezeli Konsument nie otrzymat od Sprzedawcy oferty lub nie potwierdzil zlozonego przez
Konsumenta zamowienia, to zlozenie zamdOwienia nie jest jednoznaczne ze ztozeniem przez
Konsumenta oswiadczenia woli o zwigzaniu si¢ umowa. Dopiero wyrazenie zgody na
przedstawiong przez Sprzedawceg oferte stanowi o$wiadczenie o zwigzaniu si¢ umows.
Zamo6wienie Konsumenta powinno zawieraé nastepujace dane:
a. Imi¢ i nazwisko/Nazwg Konsumenta — wraz ze wskazaniem dokladnego adresu
zamieszkania/siedziby,
b. Okreslenie adresu dostawy, jezeli jest inny niz adres zamieszkania/siedziby
Konsumenta,
¢. Numer NIP, jezeli Konsument zgda wystawienia faktury VAT,
d. Okreslenie wskazanego Produktu wraz ze wszystkimi jego parametrami takimi jak
wysoko$é,
e. llosé zamawianego Produktu,
f. Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Produktu.
W wypadku, gdy podane danie nie s3 kompletne, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Konsumentem.
Jesli kontakt z Konsumentem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania
Zamdwienia.
Jezeli zaméwienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest wskazanie
Sprzedawcy tej oferty poprzez okreslenie jej dnia czy numeru oferty, jezeli zostal nadany. W
razie nie powolania si¢ na poprzednia oferty, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnodci za
ewentualne niezgodnosci cenowe, brak dostgpnosci Produktu, jak réwniez niezgodnosci w
szczegllnych parametrach Produktu okreslonych w pierwotnym zaméwieniu.
Podanie przez Konsumenta miejsca dostawy lub miejsca rozitadunku w sposéb
uniemozliwiajacy wykonanie umowy lub tez niedokonanie odbioru zamdéwienia w terminie i
miejscu wskazanym w uzgodnieniach, stanowi podstawe do zadania przez Sprzedawce
poniesionych w taki sposdb kosztow dostawy.

10. W przypadkn braku mozliwosci realizacji zamdéwienia w catosci lub w czesci, Sprzedawca

11.

informuje o tym Konsumenta poczta elektroniczng na wskazany w zamOwieniu adres e-
mailowy Konsumenta i wskaze nowe warunki realizacji zaméwienia.
Sprzedawca lub Konsument moga dokona¢ zmiany catoéci lub czeéci zaméwienia, przy czym
nie pézniej niz na 7 dni przed terminem dostawy. Zmiana dokonana przez Sprzedawce lub
Konsumenta wymaga dla skutecznosci potwierdzenia przez drugg strone umowy. Uchybienie
temu terminowi skutkuje uznaniem pierwotnie zlozonego zaméwienia za prawidlowe i
dostarczeniem przez Sprzedawcg produktow wskazanych w tym zaméwieniu z koniecznoscia
zaplaty ceny za cale zaméwienie. Dafcon Sp. z ¢p. Sp. K.
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12. Ztozenie zaméwienia przez Konsumenta taczy sie z jego obowigzkiem zaplaty.
13. Anulowanie zamé6wienia przez Konsumenta jest dopuszczalne po uprzednim pisemnym

w

No

poinformowaniu o tym fakcie Sprzedawcy i nie pozniej niz 2 dni przed planowanym terminem
dostawy.

§4.

Ceny i sposéb platnosci

Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo indywidualnie
ustalana z Konsumentem,

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich.

Konsument uiszcza oplatg¢ za Zaméwienie na numer rachunku bankowego wskazany przez
Sprzedawcg, najpdzniej do 48 godzin od momentu ztozenia zaméwienia, o ile inny termin nie
wynika z ustaleri poczynionych miedzy Stronami umowy.

W przypadku nie zrealizowania platnosci zgodnie z ust. 3, Sprzedawca moze anulowaé
zamowienie Konsumenta bez zadnych zobowigzan.

Sprzedawca wystawia Konsumentowi nieprowadzacemu dziatalnosci gospodarczej fakture,
Jesli Konsument tego zazada w terminie 3 miesiecy liczonych od kofica miesigca, w ktérym
Produkt dostarczono.

Za dziefi dokonania zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Ceny podawane przez Sprzedawce sa cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny podatek
od towaréw i ustug w wysokoéci oraz zgodnie z wymaganiami przewidzianymi w
obowiazujacych przepisach prawa.

Opo6znienie w platnosci uprawnia Sprzedawce do wstrzymania realizacji kolejnych zaméwien
na rzecz Konsumenta do czasu calkowitego uregulowania zadtuzenia przez Konsumenta.
Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Konsumenta do wstrzymania si¢ z zaplats za zaméwione
Produkty w catosci lub czesei.

§5.

Warunki dostawy i odbioru zaméwienia

Dostawa Produktéw odbywa sie transportem zorganizowanym przez Sprzedawce w terminie
uzgodnionym indywidualnie z Konsumentem.
Wydanie zaméwienia nastgpuje w miejscu rozladunku ustalonym przez Strony, przy czym
czynnosci wyladunkowe zapewnia Konsument. Z chwily rozpoczecia roztadunku na
Konsumenta przechodzi niebezpieczenistwo przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia Produktu.
Przed rozpoczeciem rozladunku Konsument dokonuje odbioru zaméwienia, podpisujac
dokumenty odbiorcze, co stanowi podstawe do wydania zam6éwienia przez kierowce.
Jezeli w momencie odbioru Produktu od przewoznika Konsumenta stwierdzi rozbieznosci
pomiedzy iloscig okreslong w liScie przewozowym a iloscig rzeczywista lub stwierdzi, ze
przesytka zostata uszkodzona lub naruszona, jest obowiazany wpisaé swoje zastrzezenia do
listu przewozowego przewoznika pod rygorem utraty mozliwosci powolywania si¢ na
uszkodzenia lub braki ilosciowe Produktu wywolane uszkodzeniami lub naruszeniami
przesylki.

Konsument jest zobowigzany do:

a. Odbioru zaméwionych Produktéw oraz podpisania dokumentéw odbiorczych,

b. Zapewnienia w miejscu dostawy odbioru przez osoby uprawnione do odbioru
zamowionych Produktéw, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odbiér
zamoOwionych Produktéw przez osoby nieuprawnione,

¢. Sprawdzenia przy odbiorze zamdwienia i ich ilo$ci.

W przypadku op6znienia w odbiorze zaméwienia dtuzszego niz godzing z przyczyn lezacych

po stronie Konsumenta, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy i naliczenia

kosztow dostawy, ktére ponidst w zwigzku ze zlozonym zaméwieniem.

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:

a. wstrzymania dostawy z przyczyn lezgcych po stronie Konsumenta, ?
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opoznienia Konsumenta w zaplacie ceny,

c. nieudzielenia Sprzedawcy przez Konsumenta informacji niezbednych do realizacji
dostawy,

d. dziatania sily wyzszej.

7. W przypadku, o kiérym mowa w ust. 6, termin dostawy ulegnie wydluzZeniu o okres
wystgpowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla Sprzedawcy do
wznowienia dostawy.

8. Niebezpieczenistwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na
Konsumenta w momencie powierzenia Produktu przewoznikowi, gdy Sprzedawca nie miat
wplywu na wybér przewoznika przez Konsumenta.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu niewykonania umowy zgodnie ze
ztozonym zaméwieniem i warunkami umownymi na skutek dzialania sity wyzszej, ktére
znaczgco utrudniajg lub uniemozliwiaja zrealizowanie dostawy. Sprzedawca zobowigzuje sie
niezwlocznie poinformowa¢ Konsumenta o zdarzeniach, ktére powodujz niemozno$é
realizacji zamGwienia.

10. W razie opdznienia Konsument moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania Produktu, a
po jego bezskutecznym terminie odstgpié¢ od umowy.

§6.
Rekojmia

. Sprzedawca jest zobowiazania do dostarczenia Produktu bez wad. Jezeli sprzedany Produkt ma

wady, Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne i prawne rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego dotyczacymi r¢kojmi, z tym zastrzezeniem ze gdy przedmiotem umowy jest Produkt
uzywany okres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wynosi rok od dnia wydania Produktu
Konsumentowi.

. Reklamacje dotyczace wad Produktu powinny by¢ zgloszone w terminach wynikajacych z Kodeksu

cywilnego.

. Konsument, w przypadku stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej Produktu, moze zlozyé

reklamacjg, w ktérej winien zawrze¢ jedno z zadan, tj. zadanie wymiany Produktu, zadanie
usunigcia wady albo zgdanie obnizenia ceny,

. Zgtoszenie reklamacji moze by¢ w formie pisemnej w postaci listu lub wiadomosci e-mailowe;j.
- Reklamacja, ktéra Konsument zamierza przeslaé droga pocztowa nalezy kierowaé na adres: ul.

Mazurska 23/2, 70-444 Szczecin z adnotacjg ,,Reklamacja”.

- Reklamacja, ktéra Konsument zamierza przesta¢ droga elektroniczng nalezy kierowaé na adres:

produkcja@dafcon.com.pl .

. Sprzedawca przesyla Konsumentowi odpowiedz na reklamacje w terminie 14 dni od dnia

otrzymania reklamacji.

§7.

Procedura reklamacyjna

1. Konsument moze zglosi¢ reklamacj¢ dotyczacg Produktu lub realizacji zamdéwienia, a
Sprzedawca zobowigzany jest do jej rozpatrzenia w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z
wylaczeniem reklamacji sktadanych z tytutu rekojmi.

2. W reklamacji Konsument powinien podaé imi¢ i nazwisko/nazwe, adres, rodzaj i opis
zaistniatego problemu, w tym wad Produktu, i ewentualne zadania. W przypadku brakéw w
reklamacji Sprzedawca moze wezwaé Konsumenta do jej uzupelienia w niezbednym
zakresie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Konsumenta. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
koszty przesylki towaru do Sprzedawcy pod wskazany przez Sprzedawce adres.

3. Reklamacje dotyczace wad Produktu powinny by¢ zgloszone w terminach wynikajacych z
Kodeksu cywilnego. W przypadku reklamacji ilosciowych zgloszenie reklamacji powinno
nastapi¢ niezwlocznie po wydaniu Produktu Konsumentowi.

Dafcon Sp.z6.0. Sp. K.
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§8.

Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawarl umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw bezposredniego zwrotu
Produktu i dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru przez Konsumenta innego niz najtafiszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

2. Termin 14 dni, o ktérym mowa w ust. 1, liczy si¢ odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito
wydanie Produktu albo od dnia zawarcia umowy.

3. Do zachowania 14-dniowego terminu na odstapienie wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego
uplywem na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Mazurska 23/2, 70-444 Szczecin albo na adres e-mail:
produkciajwdafcon.com.pl .

4. Odstapienie od umowy jest skuteczne od chwili doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia Konsumenta.

5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Konsument jest zobowigzany do zwrotu Produktu
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstapi od umowy. Dla zachowania terminu wystarczy odestaé¢
Produkt przed uptywem 14 dni.

6. Zwrotu Produktu nalezy dokona¢ na adres: ul. Prosta 5, 72-100 Goleniéw. Konsument ma prawo
zwroci¢ zakupiony Produkt wraz z przeslaniem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub po
przestaniu o$wiadczenia o odstagpienia od umowy.

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu. Jezeli sprzedany Produkt po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostat nierozlgcznie polaczony z innymi rzeczami, to zgodnie z art. 38 pkt 6 z dnia 30 maja 2014 r.
o Prawach konsumenta Konsumentowi prawo odstapienia nie przystuguje.

8. Przy odstapieniu od umowy Konsument moze skorzystaé ze wzoru odstapienia od umowy
stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

9. W przypadku zwrotu Produktu Konsument ponosi wszystkie koszty zwrotu Produktu, zgodnie z
wybrang przez sicbie formg zwrotu Produktu. Koszt zwrotu Konsument moze oszacowaé na
podstawie cennika wybranego przez siebie przewoznika. Konsument zobowigzany jest réwniez do
zapewnienia czynnosci roztadunkowych w migjscu zwrotu Produktu.

10. Sprzedaweca jest zobowigzany wobec Konsumenta do zwrotu nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu wszystkich uiszczonych przez niego platnosci, z
zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, przy czym Sprzedawca moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem
platnosci do czasu doreczenia zwracanego Produktu.

§9.

Sprawy sporne

1. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
rOsSzczen:

A. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy,

B. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

C. Konsument moze uzyska¢ bezplatnag pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

2. W pozostatych przypadkach ewentualne sprawy sporne beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy
zgodnie z postanowieniami Kodeksu postepowania cywilnego.
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Zalgcznik nr 1do REGULAMINU SPRZEDAZY DLA
KONSUMENTOW

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat:
DAFCON Spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia Spdtka komandytowa
z siedziba w Szczecinie
ul. Mazurska 23/2, 70-444 Szczecin
Adres do zwrotu Produktu:
Dafcon Sp. z 0. 0. Sp. k.

ul. Prosta 5, 72-100 Goleniéw

Niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Produktow:

..........................................................................................................................

— Data zawarcia UmOoWY/OADIOTU .......ciuiiiiiiiri i et et e
— Imi¢ i nazZwisko/NazwaKONSUMEIIA .. ....euieoneninit it eeaene e eeaneens

— Adres KOMSUIMEITA . ...ttt et e e e e e e e e i,



— Nr rachunku bankowego do zwrotu $rodkéw pieni¢znych (podanie jest dobrowolne)

...........................................................................................................................

.....................................................................

Czytelny podpis, jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej






